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Geachte ,

Bij deze deel ik u mee dat de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (de inspectie)
het bij Jeugdkliniek Zoetermeer (voorheen handelend onder de naam Onderwijs
Wijzer) ingestelde verscherpt toezicht heeft beéindigd. In uw hoedanigheid van
bestuurder van Jeugdkliniek Zoetermeer bent u hierover al per mail op 18 juli
2024 geinformeerd.

Bevindingen

Op 1 november 2023 werd Jeugdkliniek Zoetermeer door de inspectie onder

verscherpt toezicht gesteld. Tijdens het inspectiebezoek dat op 4 juni 2024 aan

uw organisatie is gebracht, is gebleken dat de inspectie voornamelijk positieve

punten zag, maar met mogelijkheid tot verbetering, bij de volgende normen:

1.5 De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde
ontwikkeling in een zo thuis mogelijke omgeving.

2.1 Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid van
jeugdigen.

2.2 Hulpverleners bieden hulp die aansluit bij de problematiek,
ontwikkelingsbehoefte en mogelijkheden van jeugdigen en hun ouders.

2.3 Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht.

2.5 Hulpverleners reflecteren op en verbeteren hun eigen handelen en het
handelen van hun collega’s.

3.2 De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze redelijkerwijs
leidt tot verantwoorde hulp.

Op de volgende norm zag de inspectie alleen positieve punten:
3.4 De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid voor hun
individuele belangen op te komen.

Er is nog verbetering noodzakelijk op de volgende normen:

3.1 De bestuurder stelt de maatschappelijke doelstelling en het belang van
de jeugdigen centraal.

3.3 De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn
prestaties en de resultaten van de hulp.

Pagina 1 van 2



Ons kenmerk
Conclusie
De inspectie heeft tijdens de hertoets gezien dat tijdens het verscherpt toezicht
een aantal belangrijke verbeteringen in de hulp zijn doorgevoerd. De inspectie
ziet dat een aantal van deze verbeteringen in de kinderschoenen staan en
verwacht dat de organisatie de doorgevoerde verbeteringen bestendigt en
verbetering inzet op de nog bestaande aandachts- en verbeterpunten.
Jeugdkliniek Zoetermeer heeft verbeterkracht getoond en vooruitgang geboekt.
Dit maakt dat de inspectie voldoende vertrouwen heeft in de voortgang van de
ontwikkelingen om het Verscherpt toezicht te beé&indigen.

Datum
19 juli 2024

Vervolgacties inspecties
Omdat de verbeteringen nog pril zijn, zal de inspectie de voortgang blijven
volgen.

De inspectie zal de beéindiging van het verscherpt toezicht openbaar maken.
Separaat wordt u hierover geinformeerd.

Ik ga ervan uit u met het bovenstaande voldoende te hebben geinformeerd.
Indien u een toelichting wenst, dan kunt u contact met mij opnemen.

Hoogachtend,

senior inspecteur

Pagina 2 van 2





