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Rapport Gezinshuis de Paradijsvogel 
De hulpaanbieder aan het woord  
 

Conclusie van de inspectie 
De inspectie ziet dat Gezinshuis de Paradijsvogel een 

gezinsgerichte en huiselijke sfeer uitstraalt. De gezinshuisouders 
zijn zeer betrokken bij hun werk en spannen zich in om een 

goed beeld van de kinderen te vormen en hun opvoeding en 

begeleiding hierop af te stemmen. Ook ziet de inspectie dat de 

gezinshuisouders zorgen voor een zorgvuldige dossiervoering en 

dat zij de ontwikkeling van de kinderen goed vastleggen en 
systematisch evalueren. De inspectie acht de aanbieder in staat 

om verantwoorde hulp te bieden. De inspectie blijft de 

ontwikkelingen vanuit haar reguliere toezicht volgen. 

 
 
 

Op deze punten  
uit het rapport zijn 
we trots: 
 
Wij zijn trots op hetgeen wat 
gerealiseerd is in de korte 
periode dat Gezinshuis de 
Paradijsvogel bestaat.  
Het is fijn te lezen en te 
horen dat de inspectie onze 
start als gezinshuis ook 
voortvarend vindt. Belangrijk 
om te lezen dat binnen ons 
gezinshuis alle kennis en 
randvoorwaarden aanwezig 
zijn om de belangrijke taak 
uit te voeren die een 
gezinshuis heeft. Het bieden 
van een veilige plaats waar 
een kind zich kan 
ontwikkelen en een plek 
waar positieve 
jeugdherinneringen gemaakt 
kunnen worden.   
 

Met deze punten  
uit het rapport 
gaan we aan 
de slag: 
Ten tijde van het 
inspectiebezoek waren wij 
nog niet aangesloten bij het 
AKJ, direct hebben wij ons 
aangemeld. Inmiddels heeft 
het bezoek van de AKJ 
vertrouwenspersoon 
plaatsgevonden, deze zal 
vanaf heden (periodiek) ons 
elk kwartaal bezoeken.  
 

Wat gaan 
jeugdigen en 
ouders hiervan 
merken? 
Wij staan achter het 
pedagogische klimaat wat er 
is binnen ons gezinshuis. De 
kinderen voelen zich veilig en 
krijgen alle kansen en 
mogelijkheden om zich 
maximaal te ontwikkelen. 
Daarom zullen wij als 
gezinshuisouders vol passie 
en enthousiasme hiermee 
doorgaan. Belangrijk is wel 
om te blijven ontwikkelen 
door cursussen en 
opleidingen. Dit geldt voor 
ons (als gezinshuisouders), 
maar ook onze pedagogisch 
medewerkster. 
De combinatie van het 
positieve huidige 
pedagogische klimaat en 
gepassioneerde 
gezinshuisouders die zich 
willen blijven ontwikkelen zal 
zowel voor de 
gezinshuiskinderen alsmede 
hun netwerk een positieve 
toekomstige invloed hebben. 
 



 

3 | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 

1 Inleiding 

In mei 2022 voerde de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: Inspectie) toezicht uit bij 

Gezinshuis de Paradijsvogel.  

 

Aanleiding 

De Inspectie ziet een aanbieder van jeugdhulp als ‘nieuwe jeugdhulpaanbieder’ tot maximaal 

anderhalf jaar nadat de aanbieder is gestart met het zelfstandig verlenen van jeugdhulp aan eigen 

jeugdigen. Voor het toezicht op nieuwe jeugdhulpaanbieders is een selectie gemaakt van de 

normen uit het JIJ-kader. 

 

Doel van het toezicht was om te bepalen of Gezinshuis de Paradijsvogel verantwoorde hulp biedt. 

 

Opzet van het onderzoek 

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het ‘JIJ kader – nieuwe jeugdhulpaanbieder’. Dit 

toetsingskader bestaat uit zeven normen die vallen onder drie thema’s: ontwikkelingsgerichte hulp, 

de deskundige hulpverlener en goed bestuur.  

 

Het toetsingskader is te vinden op: www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-

kader. 

 

Beschrijving Gezinshuis de Paradijsvogel   

Gezinshuis de Paradijsvogel (hierna: het gezinshuis) biedt 24-uurszorg in een gezinshuis aan drie 

kinderen die op dit moment niet thuis kunnen wonen. Het gezinshuis staat ingeschreven bij de 

Kamer van Koophandel als Gezinshuis de Paradijsvogel, vennootschap onder firma (V.O.F.), onder 

het nummer 85058408. Het gezinshuis is in 2022 geopend en in februari 2022 zijn de 

gezinshuisouders gestart met het leveren van gezinshuiszorg. De gezinshuisouders bieden fulltime 

zorg aan de kinderen in het gezinshuis. De geboden hulp aan de gezinshuiskinderen wordt 

gefinancierd vanuit de Jeugdwet. Het gezinshuis valt niet onder een hoofdaannemer. Een 

gedragswetenschapper die is geregistreerd bij het Stichting Kwaliteitsregister Jeugd (SKJ) is 

verbonden aan het gezinshuis en ondersteunt zowel bij de bedrijfsvoering als bij de inhoudelijke 

casuïstiek.  

 

De gezinshuisouders wonen met drie jonge gezinshuiskinderen en hun pleegkind in een ruime 

woning in Veenendaal. Op de begane grond is een grote woonkamer met eetkamer en open 

keuken. Er zijn daarnaast een bijkeuken, een werkkamer en een speelkamer. Op de eerste 

verdieping slapen alle gezinshuiskinderen, de gezinshuisouders en hun pleegkind. Daar is ook de 

gezamenlijke badkamer.  

http://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader
http://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader
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Op de bovenste verdieping van het huis zijn twee lege, ruime slaapkamers. Het gezinshuis 

verwacht de komende tijd niet verder uit te breiden. De ruime tuin loopt rondom het huis en een 

gedeelte wordt afgesloten door middel van een heg en schutting met deur. In de achtertuin staat 

een stenen bijgebouw waar fitnesstoestellen staan.   

 

De gezinshuisouders zijn fulltime gezinshuisouder. De gezinshuismoeder heeft een 

zorggerelateerde opleiding en heeft werkervaring in de zorg. De gezinshuisvader heeft dit niet. De 

gezinshuismoeder is SKJ geregistreerd. De gezinshuisouders zijn sinds acht jaar pleegouders en 

hebben voor het traject met hun pleegkind, verschillende opvoed- en zorggerelateerde trainingen 

gevolgd. Het gezinshuis heeft nog geen keurmerk maar is gestart met het behalen van het 

Keurmerk Gezinshuizen. Het gezinshuis verwacht dit keurmerk binnen een jaar te behalen.  

 

Daar waar het in dit rapport gaat over “kinderen” of “gezinshuiskinderen”, wordt gedoeld op de 

jeugdigen die in het gezinshuis geplaatst zijn en waar de gezinshuisouders op grond van de 

Jeugdwet zorg voor dragen.  
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2 Conclusie 

In dit hoofdstuk geeft de inspectie haar conclusies weer. Daarnaast wordt in dit hoofdstuk 

beschreven hoe het vervolg van het toezicht eruit zal zien.   

 

Analyse 

De inspectie constateerde op de volgende normen alleen positieve punten:   

- De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde ontwikkeling in een zo thuis 

mogelijke omgeving (norm 1.5). 

- Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht (norm 2.3).  

- De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze redelijkerwijs leidt tot verantwoorde 

hulp (norm 3.2). 

- De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn prestaties en de resultaten 

van de hulp (norm 3.3). 

 

Verbetering is nodig op de volgende normen:  

- De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid voor hun individuele 

belangen op te komen (norm 3.4). 

 

De aanbieder heeft laten weten inmiddels een aantal verbetermaatregelen doorgevoerd te hebben.  

Na het inspectiebezoek heeft het gezinshuis aan de inspectie laten weten dat zij samen met de 

gedragswetenschapper stappen zet in het op maat aansluiten bij de culturele achtergrond van de 

kinderen. Tevens probeert het gezinshuis, binnen de mogelijkheden, ouders te betrekken bij de 

ontwikkeling van de kinderen in het gezinshuis. Een andere verbetermaatregel is dat de 

gedragswetenschapper, die betrokken is bij het gezinshuis, inmiddels een format heeft ontwikkeld 

voor het uitvoeren van de risicotaxatie. Daarnaast heeft het gezinshuis het AKJ benaderd en heeft 

het een vertrouwenspersoon toegewezen gekregen die vier keer per jaar op bezoek zal komen. De 

vertrouwenspersoon is inmiddels ook al op bezoek geweest in het gezinshuis. Tot slot heeft het 

gezinshuis, na het inspectiebezoek, de website van het gezinshuis online gezet. Op de website 

staat informatie over de klachtenprocedure vermeld. Hiermee is de mogelijkheid voor jeugdigen en 

ouders om voor hun individuele belangen op te komen verbeterd. Met het treffen van de genoemde 

maatregelen heeft de inspectie vertrouwen gekregen in een voortvarende aanpak van het 

gezinshuis om de kwaliteit van de hulp verder te verbeteren.  

 

Vervolg  

De inspectie acht de aanbieder in staat om verantwoorde hulp te bieden en vertrouwt erop dat 

gezinshuis De Paradijsvogel concrete verbetermaatregelen doorvoert om aan alle normen te 

voldoen en blijft ontwikkelingen volgen vanuit haar reguliere toezicht.  
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3 Resultaten 

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het toezicht gepresenteerd, zoals de inspectie deze 

aantrof op het moment van toezicht. De inspectie geeft per norm aan wat haar oordeel is.  

De inspectie beoordeelt de normen op een vierpuntschaal: 

 

 
 
  

De aanbieder voldoet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm alleen 

positieve punten. 

De aanbieder voldoet grotendeels aan de norm. De inspectie constateert op deze 

norm veelal positieve punten, verbetering is op punten mogelijk. 

De aanbieder voldoet grotendeels niet aan de norm. De inspectie constateert op 

deze norm overwegend negatieve punten, verbetering is noodzakelijk.  

De aanbieder voldoet niet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm 

nauwelijks tot geen positieve punten, verbetering is zeer noodzakelijk. 

De inspectie heeft deze norm niet beoordeeld. 
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Thema 1: Ontwikkelingsgerichte hulp 

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulp gericht is op de ontwikkeling van de 

jeugdige en diens gezin.  

 

In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder 

dit thema.  

 
      

        Beeld            Gezonde  
   ontwikkeling 

                

      

Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie. 
 

Norm 1.1  Oordeel  

  Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en 
netwerk zijn bekend bij hulpverleners. 

 

 
De inspectie hoort in het gesprek met de gezinshuisouders en de gedragswetenschapper dat zij een 

goed beeld aan het vormen zijn van de jeugdigen. Dit is ook terug te zien in de dossiers. De 

gedragswetenschapper maakt het plan samen met de gezinshuisouders, in afstemming met de 

gezinsvoogd. In het plan staat beschreven wat er goed gaat en waar eventueel zorgen over zijn, 

rondom zes verschillende thema’s. De ouders en de kinderen worden op dit moment (nog) niet 

betrokken bij het opstellen en bespreken van het plan en de doelen. De gedragswetenschapper 

geeft aan dat dit voor wat betreft de kinderen vanwege de relatief jonge leeftijd van de kinderen is. 

De gezinshuisouders geven aan dat het, binnen de huidige situatie, niet lukt om ouders te 

betrekken bij het plan. De gezinshuisouders noemen voorbeelden waaruit blijkt dat zij zich zoveel 

als mogelijk inspannen om ouders toch te betrekken bij hun kinderen.  

 

Tijdens het gesprek met de gezinshuisouders valt het de inspectie op dat ze actief bezig zijn met 

het gedrag van de kinderen en wat dit betekent voor de houding van de gezinshuisouders. Ook 

blijkt dat de gezinshuisouders rondom de schoolgang zorgvuldig te werk zijn gegaan. Ze hebben 

hierbij getracht de kinderen niet te overhaast maar wel tijdig en passend te laten overstappen. De 

culturele achtergrond van de kinderen komt weinig terug in hun leven in het gezinshuis. De 

inspectie merkt ook tijdens het gesprek met de gezinshuisouders en de gedragswetenschapper op 

dat de culturele achtergrond van de kinderen onderbelicht is in de begeleiding in het gezinshuis.   
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Verbeterpunten: 

- De inspectie vindt het belangrijk dat kinderen worden betrokken bij hun eigen plan en 

doelen. Dit kan op een manier die aangepast wordt aan de leeftijd en het niveau van het 

kind. 

- De inspectie vindt het belangrijk dat de kinderen culturele herkenning kunnen vinden in 

hun leefsituatie in het gezinshuis en naar eigen behoefte invulling kunnen geven aan 

culturele behoeften. Na het inspectiebezoek blijkt dat het gezinshuis samen met de 

gedragswetenschapper al stappen zet in het op maat aansluiten bij de culturele 

achtergrond van de kinderen.  

 
 

Norm 1.5  Oordeel  

 De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde 
ontwikkeling in een zo thuis mogelijke omgeving. 

 

 
De woning van de gezinshuisouders is voor het doel van het gezinshuis gekocht. Tijdens de 

rondleiding ziet de inspectie dat de woning en leefruimtes zijn verzorgd en ruim en er is een 

huiselijke sfeer gecreëerd. Er is zowel binnen als buiten voldoende ruimte voor de kinderen om zich 

te vermaken en zich terug te trekken. Er hangen brandmelders en vier brandblussers in de woning, 

die worden beheerd door een externe partij. In de tuin zijn een trampoline en een turnbalk, en 

binnenkort wordt een gedeelte van de tuin voor de kinderen aangepast. Het gezinshuis heeft twee 

katten en een hond. 

 

Uit het gesprek met de gezinshuisouders blijkt dat zij verschillende rollen en taken hebben in het 

gezinshuis. Zij zijn beiden intensief betrokken bij de kinderen. De gedragswetenschapper geeft aan 

dat er een liefdevol pedagogisch klimaat is in het gezinshuis. De gezinshuisouders en 

gedragswetenschapper bespreken met elkaar hoe de gezinshuisouders in de opvoeding grenzen 

kunnen geven, passend bij de ontwikkeling en individuele behoeften van de verschillende kinderen. 

In overleg met de gezinsvoogd en de gedragswetenschapper is besloten dat de kinderen (nog) niet 

starten met therapie. De twee oudste kinderen zijn gestart met zwemles en afhankelijk van het 

toekomstperspectief willen de gezinshuisouders de de jongste ook laten starten.  

 

 

 

De gezinshuisouders hebben voor de twee jongste kinderen een stapelbed voor een van de 

slaapkamers geregeld. Dit omdat bleek dat het voor de twee jongste kinderen fijner was om bij 

elkaar te slapen.  

“Ik vind het hier fijn, de 

gezinshuisouders zijn lief.” 
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Er is ook de mogelijkheid om de kinderen op termijn apart van elkaar te laten slapen. Naast twee 

aangeklede kinderkamers is er beneden een aparte speelkamer voor de kinderen. De kinderen 

hebben het volgens de gezinshuisouders naar hun zin op school. Het jongste kind heeft zijn eerste 

kinderfeestje van een klasgenoot, als de inspectie op bezoek komt.  
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Thema 2: De kundige hulpverlener 

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulpverleners in staat zijn om met voldoende 

actuele en passende kennis en kunde te handelen en in hoeverre hulpverleners met anderen 

samenwerken waar dat nodig is.  

 

In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder 

dit thema.  

 
     

     Veiligheid        Methodisch       
       handelen 

   

     

 
 
Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie. 
 

Norm 2.1  Oordeel  

 Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid 
van jeugdigen.  

 

 
Uit de gesprekken met de gezinshuisouders en de gedragswetenschapper blijkt dat er op 

verschillende momenten wordt gekeken naar de veiligheid van de kinderen. Ook is in het dossier te 

zien dat er risicotaxatie wordt gedaan. De informatie hieruit wordt meegenomen in de plannen en 

de doelen. Er wordt bij de risicotaxatie geen instrument gebruikt. De Meldcode Huiselijk Geweld en 

Kindermishandeling is door het gezinshuis uitgeprint. Deze is niet vertaald naar de eigen 

organisatie. De gedragswetenschapper kan het gebruik van de meldcode in het gezinshuis niet 

toelichten. 

 

In het begin van de plaatsing vond er tijdens een omgangsmoment met ouders in het gezinshuis 

een incident plaats. Het incident is geëvalueerd met betrokken professionals. Er zijn omtrent de 

omgang andere afspraken gemaakt om herhaling te voorkomen.  

 

Aandachtspunten: 

- De inspectie verwacht dat het gezinshuis met de gedragswetenschapper kijkt op welke 

wijze de risicotaxatie gestandaardiseerd kan worden, zodat deze systematisch wordt 

uitgevoerd en navolgbaar wordt vastgelegd in het dossier. De gedragswetenschapper heeft 

na het inspectiebezoek een format opgestuurd die in het vervolg in het gezinshuis gebruikt 

wordt.  



 

11 | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd  

- Het toepassen van de Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling is niet voldoende 

ingebed in het gezinshuis. De inspectie verwacht dat de gezinshuisouders, met 

ondersteuning waar nodig, kennis vergaren over het gebruiken van de meldcode. 

 

Norm 2.3 
  

 Oordeel  

 Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht.   

 
Het gezinshuis maakt gebruik van een online systeem voor hun cliëntendossiers. Zowel de 

gezinshuisouders als de gedragswetenschapper kunnen in het dossier werken. De gezinsvoogd van 

de kinderen kan in het dossier kijken en niks aanpassen.  

De gedragswetenschapper maakt de plannen middels een standaard format. De categorieën in het 

plan zijn door de gezinshuisouders en de gedragswetenschapper bedacht. Het plan wordt in 

samenwerking met betrokken professionals gemaakt. Elke drie weken is er contact met de 

gezinsvoogd over de voortgang van de kinderen. De gedragswetenschapper begeleidt de 

gezinshuisouders bij het werken aan de doelen in de praktijk. De plannen waren niet binnen zes 

weken na plaatsing gereed. Ten tijde van het toezicht bevonden de plannen zich in een afrondende 

fase.  

Naast het plan van de kinderen houden de gezinshuisouders ook rapportages bij van 

bijzonderheden en over het dagelijks functioneren. Er is periodiek een kindbespreking tussen de 

gezinshuisouders en de gedragswetenschapper waarin per kind wordt geëvalueerd hoe het gaat 

met het kind en hoe de begeleiding aan het kind verloopt.  

 

Aandachtspunten: 

- De inspectie verwacht dat het gezinshuis de plannen voor nieuwe kinderen binnen zes 

weken na plaatsing gereed heeft. Op deze manier is de begeleiding vanuit het gezinshuis 

kort na de start voldoende navolgbaar voor de betrokkenen.  
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Thema 3: Goed bestuur 

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de organisatie op een goede wijze wordt bestuurd 

en een lerende organisatie is die zich voortdurend verbetert.  

 

In onderstaand figuur ziet u direct wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen 

onder dit thema.  

 

    

Organisatie    Verbeteren   
   van de hulp 

       Individuele           
     belangen 
 

 

    

 
In onderstaande tabel leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.  
 

Norm 3.2  Oordeel  

 De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze 
redelijkerwijs leidt tot verantwoorde hulp. 

 

 
De gezinshuisvader heeft een HBO diploma – niet zorg gerelateerd. De gezinshuismoeder heeft een 

MBO diploma – zorg gerelateerd. Gezinshuismoeder heeft meerdere jaren werkervaring in de 

gehandicaptenzorg en de kinderopvang. Op het moment van het inspectiebezoek was 

gezinshuismoeder in het traject van Erkenning van eerder Verworven Competenties, voor het 

behalen van een SKJ registratie. Na het inspectiebezoek heeft het gezinshuis laten weten dat 

gezinshuismoeder per 23 mei 2022 SKJ geregistreerd is.   

 

Via De Rading hebben de gezinshuisouders in het kader van hun pleegouderschap meerdere 

cursussen gedaan. Onder andere een cursus van Sherborne, gericht op hechting en Nanny Plus – 

een traject met intensieve thuis coaching door middel van observatie en videobeelden. Op dit 

moment volgt gezinshuismoeder ook een cursus gericht op Hechting en Trauma.  

In de afgelopen jaren hebben de gezinshuisouders veel geleerd over hun eigen handelen in de 

opvoeding en is er meer bekend geworden rondom het kindbeeld van hun pleegkind. De 

gezinshuisouders houden hier rekening mee bij het bepalen van de contra-indicaties voor het 

gezinshuis en bij het beoordelen van nieuwe aanmeldingen voor het gezinshuis.  

 

De betrokken gedragswetenschapper is als ZZP-er betrokken bij het gezinshuis en is SKJ 

geregistreerd. Hij werkt bij nog vier andere gezinshuizen en een woongroep. De 

gedragswetenschapper heeft de universitaire opleiding kinder- en jeugdpsychologie gevolgd, met 

een klinische master. Sinds januari 2022 is hij betrokken bij het gezinshuis.  

 



 

13 | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd  

De gezinshuisouders hebben een sollicitatiegesprek gehad met een professional met een relevant 

hbo diploma, die vanaf 1 juli 2022 een paar uur per week voor het gezinshuis komt werken. De 

reden voor het gezinshuis om haar in te zetten is om de kwaliteit verder te verhogen. Op dit 

moment zet het gezinshuis bewust geen oppas in.  

 

De inspectie ziet in de personeelsdossiers van beide gezinshuisouders een recente en relevante 

Verklaring Omtrent Gedrag (VOG). Ook de VOG van de gedragswetenschapper is aanwezig. De 

inspectie heeft daarnaast de certificaten ingezien van de gevolgde opleidingen van de 

gezinshuisouders.  

 
 

Norm 3.3  Oordeel  

 De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn 
prestaties en de resultaten van de hulp.  

 

 
De gezinshuisouders hebben een sterkte-zwakte analyse van zichzelf gemaakt. Gezinshuismoeder 

is van het (ver)zorgen en het (traumasensitief) opvoeden. Zij is heel geduldig. De gezinshuisvader 

vindt het leuk om gesprekken met de kinderen te voeren en is sterk in de regie van zaken om het 

gezinshuis heen. Het is belangrijk dat de gezinshuisouders ook voldoende tijd voor zichzelf en 

elkaar maken. De gedragswetenschapper heeft ook aandacht voor deze vitaliteit van de 

gezinshuisouders.  

 

Het gezinshuis is in procedure om het keurmerk Gezinshuizen te behalen. Onder andere hiervoor is 

ook een kwaliteitsmanagementsysteem aangeschaft wat gericht is op gezinshuizen.  

 

In de afgelopen periode heeft tijdens een omgangsmoment een incident plaatsgevonden in het 

gezinshuis waar alle kinderen en gezinshuisouders bij betrokken waren. Het incident is 

geregistreerd in een incidentformulier en staat beschreven in het dossier. In de incidentregistratie 

staat ook beschreven hoe het incident is afgehandeld en hoe gezinshuisouders en de 

gedragswetenschapper denken dat een dergelijk incident een volgende keer voorkomen wordt.  

 

Norm 3.4  Oordeel  

 De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid 
voor hun individuele belangen op te komen. 

 

 
Bij het gezinshuis is op het moment van toezicht geen vertrouwenspersoon betrokken, het 

gezinshuis is nog niet aangesloten bij het Advies- en Klachtenbureau Jeugdzorg (AKJ). 

 

Het gezinshuis is aangesloten bij Klachtenportaal Zorg voor een onafhankelijke klachtencommissie.  
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Dit is nog niet gecommuniceerd richting de kinderen of naar ouders, maar wel naar de 

gezinsvoogd. De gezinshuisouders geven aan dat hierover een stukje komt te staan op de website. 

De website is op het moment van toezicht nog in ontwikkeling.  

 

Verbeterpunten: 

- Ten tijde van het toezicht is nog geen onafhankelijke vertrouwenspersoon als bedoeld in de 

Jeugdwet betrokken bij het gezinshuis. De inspectie vindt het belangrijk dat de kinderen en 

hun ouders weten wie de onafhankelijke vertrouwenspersoon van het AKJ is en hoe ze 

daarmee in contact kunnen komen. Na het inspectiebezoek laat het gezinshuis weten dat 

het AKJ is benaderd en ze een vertrouwenspersoon toegewezen hebben gekregen die vier 

keer per jaar op bezoek zal komen. 

- Het gezinshuis is aangesloten bij het Klachtenportaal Zorg maar hierover zijn de kinderen 

en hun ouders niet geïnformeerd. De inspectie verwacht dat de website duidelijk vermeld 

dat jeugdigen en ouders bij klachten ook rechtstreeks contact op mogen nemen met het 

Klachtenportaal Zorg en hoe zij dit kunnen doen. Na het inspectiebezoek staat de website 

online en staat de toegang tot het Klachtenportaal Zorg er op vermeld. 
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Bijlage: Verantwoording van het toezicht 
 

De inspectie voerde het toezicht bij Gezinshuis De Paradijsvogel aangekondigd uit op 20 mei 2022. 

Om tot een gefundeerd oordeel te komen, gebruikte de inspectie voor het toezicht verschillende 

informatiebronnen. De informatie uit deze bronnen is met elkaar vergeleken en gewogen. Voor het 

toezicht zijn de volgende bronnen betrokken: 

 

• Een gesprek met een jeugdige. 

• Een gesprek met beide gezinshuisouders.  

• Een gesprek met de gedragswetenschapper.  

• De check van drie dossiers op de aanwezigheid van de Verklaring Omtrent het Gedrag van 

medewerkers. 

• De check van drie dossiers van jeugdigen, onder andere op de aanwezigheid van een plan en 

risico-inschattingen en –beoordelingen. Hierbij was een medewerker aanwezig.  

• Observaties van de leef- en verblijfruimten. 
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Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 

www.igj.nl 


	1 Inleiding
	Aanleiding
	Opzet van het onderzoek
	Beschrijving Gezinshuis de Paradijsvogel

	2 Conclusie
	Analyse
	Vervolg

	3 Resultaten
	Thema 1: Ontwikkelingsgerichte hulp
	Thema 2: De kundige hulpverlener
	Thema 3: Goed bestuur

	Bijlage: Verantwoording van het toezicht

