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Geachte

Bij deze deel ik u mee dat de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (de inspectie)
het bij Stichting het Robertshuis (het Robertshuis) ingestelde verscherpt
toezicht heeft beéindigd. In uw hoedanigheid van bestuurder van bent u
hierover al per telefoon op 29 mei 2024 geinformeerd.

Bevindingen

Op 12 september 2023 werd het Robertshuis door de inspectie onder verscherpt
toezicht gesteld. Tijdens het inspectiebezoek dat op 11, 12 en 15 maart 2024
aan uw organisatie is gebracht, is gebleken dat de inspectie voornamelijk
positieve punten zag, maar met mogelijkheid tot verbetering, bij de volgende
normen:

2.3 Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht.

2.5 Hulpverleners reflecteren op en verbeteren hun eigen handelen en het
handelen van hun collega’s.

3.4 De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid voor hun

individuele belangen op te komen.

Verbetering is nog nodig op de volgende normen:

1.5 De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde
ontwikkeling in een zo thuis mogelijke omgeving.

3.1 De bestuurder stelt de maatschappelijke doelstelling en het belang van
de jeugdigen centraal.

3.2 De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze redelijkerwijs
leidt tot verantwoorde hulp.

3.3 De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn

prestaties en de resultaten van de hulp.

Conclusie

Op basis van de inspectiebezoeken van 11, 12 en 15 maart 2024 en het
bestuursgesprek van 22 mei 2024 concludeert de inspectie dat er een aantal
verbeteringen in de zorg zijn doorgevoerd. Daarnaast ziet de inspectie met
name tekortkomingen in de uitvoering en toepassing van de Wet zorg en dwang
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(Wzd). De inspectie verwacht dat het Robertshuis dit binnen drie maanden op ons kenmerk
orde brengt en zal dit komen toetsen.

Ook maakt de inspectie zich zorgen over de bestuurskracht en het tempo
waarin de verbeteringen worden doorgevoerd. De inspectie ziet mogelijkheden
om de bestuurskracht en de daadkracht te versterken door het tegenwicht en
pro-activiteit die vanuit de Raad van Toezicht (RvT) geboden wordt. Om in de
volle breedte haar taak als RvT uit te kunnen voeren, zoekt de RvT een nieuw
derde lid met inhoudelijke portefeuille. De inspectie onderstreept het belang
hiervan.

Datum
7 juni 2024

In uw reactie op het bij het inspectiebezoek van 11, 12 en 15 maart 2024
behorende rapport heeft u laten weten dat u samen met externe partijen de
openstaande punten gaat oppakken, dat u verder aan de slag gaat met het
implementeren van de Wzd en dat u daarnaast samen met de RvT ook aan de
slag gaat met de aandachtspunten die in het vorige rapport genoemd zijn (u
noemde dit ‘buiten de normen’ om). De inspectie verwacht dat u het
verbeterplan aanscherpt op basis van de bevindingen uit het rapport en het
bestuursgesprek van 22 mei 2024. Dit verbeterplan moet voor 11 juli 2024 aan
de inspectie worden verzonden.

De inspectie heeft gezien de verbeteringen die gedurende het verscherpt
toezicht zijn doorgevoerd en vanwege de rol die de RvT pakt, voldoende
vertrouwen in de voortgang van de ontwikkelingen. Deze constatering wordt
onderbouwd in het bij het inspectiebezoek van 11, 12 en 15 maart 2024
behorende rapport. De inspectie heeft daarom het bij het Robertshuis ingestelde
verscherpt toezicht beéindigd.

Vervolgacties inspecties
De inspectie zal de vorderingen bij het Robertshuis blijven volgen en toetsen.

De inspectie zal de beéindiging van het verscherpt toezicht openbaar maken.
Separaat wordt u hierover geinformeerd.

Ik ga ervan uit u met het bovenstaande voldoende te hebben geinformeerd.
Indien u een toelichting wenst, dan kunt u contact met mij opnemen.

Pagina 2 van 2





