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Betreft Beéindiging toezichttraject Gezinshuis CariCon

Geachte

In februari 2024 deed de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: de
inspectie) onderzoek bij Gezinshuis CariCon (CariCon). Doel van het onderzoek
was te bepalen of CariCon verantwoorde jeugdhulp biedt.

Naar aanleiding van de bevindingen in het rapport ‘CariCon gezinshuis,
Geesteren’, dat u op 30 april 2024 ontving, verzocht de inspectie u een
verbeterplan op te stellen. Op 4 juni 2024 ontving de inspectie de definitieve
versie van het verbeterplan, waarvoor dank.

In deze brief leest u de reactie van de inspectie op het verbeterplan.

Beoordeling verbeterplan

De inspectie heeft uw verbeterplan beoordeeld en is positief over het plan. De
verbetermaatregelen sluiten aan op de door de inspectie geconstateerde
aandachts- en verbeterpunten en zijn duidelijk en concreet geformuleerd. Het plan
is ambitieus en bevat een realistisch tijdpad.

Een aantal verbetermaatregelen heeft u reeds doorgevoerd. En u biedt aan om de
nieuwe documenten met de inspectie te delen. De inspectie waardeert het dat u
zo voortvarend aan de slag bent gegaan met de verdere professionalisering van
uw organisatie.

De inspectie heeft nog een aantal verbeter- en aandachtspunten met betrekking
tot het verbeterplan:

e De beperking op WIFI en telefoon- en laptopgebruik is per direct door CariCon
opgeheven. De vrijheidsbeperkende maatregel kamermoment/rustuur voor
twee jeugdigen wordt nog steeds ingezet bij CariCon en strookt niet met de
wettelijke eisen die hieraan worden gesteld. De inspectie verwacht dat CariCon
het toepassen van vrijheidsbeperkende maatregelen verder afbouwt en zoekt
naar alternatieven waarin in de individuele dossiers een onderbouwing staat
(norm 1.5).

e CariCon heeft het plaatsingsbeleid aangepast: 'CariCon gaat verder als
gezinshuis, werkt met vaste gezichten (3 fte) en de maximale bezetting wordt
op zes jeugdigen gehouden. Met als uitzondering een tijdelijke
overbrugging/kennismakingsperiode (matching) wanneer de uitstroom van

een jeugdige in zicht komt’. :
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Nu CariCon het type zorg gezinshuis blijft noemen, verwacht de inspectie dat Ons kenmerk
CariCon gaat voldoen aan de Kwaliteitscriteria Gezinshuizen en dat de
vennoten zelf vaker de zorg en begeleiding verzorgen. Ook verwacht de Datum
inspectie dat de aanbieder daarover transparant is richting ouders, plaatsers 11 juli 2024
en andere ketenpartners, zoals de inkoop van de verschillende gemeenten.

e U geeft in het verbeterplan aan dat voor 30 juni 2024 de klachtenregeling te
vinden is op de webpagina. Op 10 juli 2024 ontbreekt de klachtenregeling nog
op https://www.caricongezinshuis.nl/ De inspectie verwacht dat CariCon de
klachtenregeling zo spoedig mogelijk laagdrempelig beschikbaar maakt voor
de jeugdigen en de ouders, bijvoorbeeld door deze op de website te plaatsen
(zie ook de Jeugdwet artikel 4.2.1. lid 3 en lid 7).

Vervolg

De inspectie sluit het toezichttraject bij Gezinshuis CariCon af. De inspectie
vertrouwt erop dat Gezinshuis CariCon in staat is om de bereikte
kwaliteitsverbetering in de toekomst door te zetten en verwacht dat zij het
verbeterplan nader aanscherpt met bovenstaande verbeter- en aandachtspunten.
De inspectie blijft de ontwikkeling van Gezinshuis CariCon volgen vanuit haar
reguliere toezicht.

Openbaarmaking

Om een volledig en actueel beeld te geven van Gezinshuis CariCon maakt de
inspectie de vastgestelde afsluitbrief actief openbaar op haar website www.igj.nl.
Bijgaand treft u het openbaarmakingsbesluit aan. Meer informatie over
openbaarmaking van documenten door de inspectie kunt u vinden op onze
website (https://www.igj.nl/onderwerpen/openbaarmaking).

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
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