PRODUCT RECALL - Condooms van de merken Billy Boy, Fromms

De condoommerken Billy Boy en Fromms informeren over een vrijwillige
terugroeping van enkele partijen van verschillende artikelen/verpakkingsvarianten.

Deze producten kunnen mechanische schade hebben opgelopen aan individuele
condooms, ondanks de meest zorgvuldige productie- en testprocessen. Dit kan
leiden tot een aantasting van de beschermende werking. De producten mogen
daarom niet worden gebruikt. Er is geen direct risico voor de veiligheid of gezondheid
van de consument.

De betreffende artikelen/verpakkingsvarianten zijn tussen juni en augustus 2019 aan
de handel geleverd. De betreffende verpakkingsvarianten zijn te herkennen aan het
IDENT-nummer op de verpakking (tabel A).

Eén verpakkingsvariant kan verschillende soorten condooms bevatten, maar deze
worden niet allemaal beinvioed. De betreffende condoomtypes zijn te herkennen aan
het LOT-nummer op de individuele verpakking van het condoom (tabel B).

Voor Billy Boy en Fromms staan productkwaliteit en consumentenveiligheid voorop.
Consumenten die in het bezit zijn van een van deze artikelen of individuele
condooms kunnen rechtstreeks contact opnemen met service@billy-boy.com.
Daarnaast is er een gratis telefoonnummer voor de consument (Duitsland: 0800 -
1808171; Verenigd Koninkrijk: 0800 - 0478601). De producten worden
teruggenomen tegen de aankoopprijs die door de fabrikant wordt terugbetaald.
Details over het terugsturen van producten worden op korte termijn gepubliceerd op
de Billy Boy website www.billy-boy.de/rueckruf.

Alleen de genoemde artikelen en partijen worden teruggeroepen. Alle andere
artikelen en partijen van de merken Billy Boy of Fromms worden niet door deze
terugroeping beinvioed.



Welke productiepartijen worden beinvlioed?

LOT-nummer op de individuele verpakking van het
condoom

- Etikettering op folie

IDENT-nummer op de verpakking

Bodem van de verpakking




