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kan leiden tot loslating van het corpus ciliare, glasvochttractie of in het slechtste geval 

netvliesscheur. 

 

Acties te ondernemen door de klant/gebruiker: 

Als een mesje niet presteert zoals verwacht, of als je het gevoel hebt dat het niet aan je 

verwachtingen voor scherpte voldoet, stop dan met het gebruik van dat specifieke mesje en 

vervang het mesje door een nieuw om mogelijke complicaties te voorkomen. 

 
Voer de volgende stappen uit om ontvangst van deze Vrijwillige Medical Device Field Correction te 

bevestigen: 

 
1. Stuur deze kennisgeving door naar alle afdelingen of organisaties die oogheelkundige 

mesjes van Alcon gebruiken. 

2. Volg de Voorzorgsmaatregelen voor risicobeperking in deze kennisgeving bij gebruik van 

de geïdentificeerde catalogusnummers van de oogheelkundige mesjes. 

3. Vul het bijgevoegde “Antwoordformulier” in en geef aan dat u de bijgevoegde instructies 

begrijpt en stuur het bijgevoegde “Antwoordformulier” via email terug naar Alcon. 

 

Alcon heeft dit probleem gemeld aan de bevoegde autoriteit in overeenstemming met de 

toepasselijke regelgeving. 

 
Indien u incidenten of problemen met de productkwaliteit heeft ondervonden die verband 

houden met deze kennisgeving, neem dan contact op met Alcon via de website 

(https://notifeye.alcon.com), per email (benelux.alconqa@alcon.com) of per telefoon (België: 

015 53 32 11 – Nederland: 0183 65 43 10). 

 
Incidenten of kwaliteitsproblemen bij het gebruik van dit product kunnen ook gemeld worden 

bij de bevoegde autoriteit van uw land. 

 
Mocht u vragen of zorgen hebben over deze kwestie of hulp nodig hebben bij het vinden van 

een vervangend of alternatief steriel standalone oogheelkundig chirurgisch mes, neem dan 

contact op met de klantenservice van Alcon of met uw Alcon vertegenwoordiger. 

 

 
Met vriendelijke groet, 




