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URGENT veiligheidsbericht 
 

MobileDiagnost wDR: defect in het valbeveiligingsmechanisme van de telescopische arm kan leiden 
tot ernstig letsel of overlijden. 

 
13 mei 2024 
 

 
 
Beste klant, 
 
Philips heeft een mogelijk veiligheidsprobleem ontdekt dat zich kan voordoen bij MobileDiagnost wDR-
systemen die zijn geproduceerd tussen 2016 en 2020, met betrekking tot de staalkabel die in de kolom is 
geïnstalleerd en die het gewicht van de telescopische arm ondersteunt. Via dit URGENTE veiligheidsbericht 
willen wij u informeren over: 
 
1. De aard van het probleem en de omstandigheden waaronder het zich kan voordoen 

Philips is door de leverancier Sedecal op de hoogte gesteld van een mogelijk probleem met betrekking tot 
interferentie tussen de staalkabel en de metalen plaat in de slede van de telescopische arm van 
MobileDiagnost wDR-systemen. De mogelijke interferentie wordt veroorzaakt door de vorm van de 
krimpaansluitingen van de kabel (zie afbeelding 1). Dit probleem kan leiden tot het falen van het 
valbeveiligingssysteem, dat zou voorkomen dat de telescopische arm valt als de staalkabel breekt. Als de 
staalkabel breekt en het valbeveiligingssysteem niet wordt geactiveerd, kan de telescopische arm op 
gebruikers, patiënten of onderhoudspersoneel vallen. 
 
Philips heeft tot april 2024 geen meldingen ontvangen dat dit probleem zich heeft voorgedaan of schade 
heeft veroorzaakt. 

Afbeelding 1. Krimpaansluiting van staalkabel 
 

 
 
 
 
 
 

 

In dit document vindt u belangrijke informatie over hoe u de apparatuur op een veilige 
en correcte wijze gebruikt. 

 
Bestudeer de hierna volgende informatie samen met al uw collega's die ook op de hoogte moeten 

zijn van de inhoud van dit bericht. Het is belangrijk dat u weet wat de consequenties zijn van dit 
bericht. 

 
Bewaar deze brief voor uw administratie. 
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Voor meer informatie over dit probleem en voor ondersteuning kunt u contact opnemen met uw lokale Philips-
vertegenwoordiger via +31 (0)40-700-1210, optie 2, optie 2, optie 2. 
 
Dit bericht is gerapporteerd aan de betreffende regelgevende instanties. 
 
Met vriendelijke groeten,  
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Antwoordformulier voor URGENT veiligheidsbericht  
 

Referentie: MobileDiagnost wDR: defect in het valbeveiligingsmechanisme van de telescopische arm kan leiden 
tot ernstig letsel of de dood. (Referentienummer FCO71200237) 
 
Instructies: vul dit formulier zo snel mogelijk in en stuur het uiterlijk 30 dagen na ontvangst terug naar Philips. 
Door dit formulier in te vullen, bevestigt u de ontvangst van het urgente veiligheidsbericht en bevestigt u dat u 
het probleem en de benodigde acties om het probleem op te lossen begrijpt. 

Naam 
klant/geadresseerde/instelling:  

Straat:  

Plaats/provincie/postcode/land:  
    
Door de klant uit te voeren acties: 

A. U kunt uw Mobile Diagnost wDR-systemen blijven gebruiken in overeenstemming met het beoogde 
gebruik. 
Geef dit bericht door aan alle gebruikers van dit apparaat, zodat ze op de hoogte zijn van het probleem 
en het bijbehorende gevaar/letsel. 

B. Plaats ter referentie een kopie van dit urgente veiligheidsbericht bij de gebruiksaanwijzing 
(gebruikershandleiding) die bij het apparaat is geleverd. 

C. Vul het bijgevoegde formulier zo snel mogelijk in en stuur het uiterlijk 30 dagen na ontvangst terug naar 
Philips. Door dit formulier in te vullen, bevestigt u de ontvangst van het urgente veiligheidsbericht en 
bevestigt u dat u het probleem en de benodigde acties om het probleem op te lossen, begrijpt.  

 
Wij bevestigen de ontvangst van dit begeleidende urgente veiligheidsbericht en begrijpen de inhoud. Wij 
bevestigen tevens dat de informatie uit deze brief op de juiste wijze is verspreid onder alle gebruikers die 
omgaan met het betrokken MobileDiagnost wDR-systeem. 
 
Naam van de persoon die dit formulier invult:  

Handtekening:  

Naam in blokletters:  

Functie:  

Telefoonnummer:  

E-mailadres:  

Datum (DD / MMM / JJJJ):  
 
 
Vul dit antwoordformulier in en stuur het per e-mail naar Philips via qandr_benelux@philips.com. 
 
 












