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URGENT veiligheidsbericht 
Terminalaansluitingen van MR-systemen in de algemene netvoedingsverdeeleenheid (aNVE) kunnen een 

thermische reactie veroorzaken 
 

 
 
Mei 2024 
 
Beste klant, 
 
Philips heeft een probleem vastgesteld met de MR-systemen die worden vermeld in sectie 3 van de brief 
dat een gevaar kan opleveren voor patiënten en gebruikers. In dit URGENTE correctiebericht m.b.t. een 
medisch apparaat willen wij u over het volgende informeren: 
 
1. De aard van het probleem en de omstandigheden waaronder het zich kan voordoen 
 

Philips heeft een probleem vastgesteld waarbij de L3-terminalaansluiting van de aNVE (algemene 
netvoedingsverdeeleenheid) kan losraken, waardoor een hete plek ontstaat (zie afbeelding 1) die 
rook/brand kan veroorzaken in de technische ruimte van het ziekenhuis. De aNVE, die zich in de 
technische ruimte bevindt, is het enige toegangspunt voor de elektriciteitsvoorziening van het 
ziekenhuis en verdeelt de elektriciteit naar de verschillende kasten en onderdelen van de MR-scanner. 
 
Als de aansluiting defect raakt, kan de gebruiker het volgende waarnemen: 

• Rook- en/of brandalarm in de onderzoeksruimte 

• Rook en/of brand in de hal of de technische ruimte 

• De stroom wordt afgesloten van het systeem 
 

Afbeelding 1. Hete plek op de terminalaansluiting van de aNVE 

 
                                                             

 

In dit document vindt u belangrijke informatie over hoe u de apparatuur op een veilige 
en correcte wijze gebruikt. 

 
Bestudeer de hierna volgende informatie samen met al uw collega's die ook op de hoogte moeten 

zijn van de inhoud van dit bericht. Het is belangrijk dat u weet wat de consequenties zijn van dit 
bericht. 

 
Bewaar deze brief voor uw administratie. 
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• Plaats dit bericht in de buurt van betrokken MR-systemen zodat het gemakkelijk geraadpleegd kan 
worden. 

 

• Vul het bijgaande antwoordformulier in en stuur het zo snel mogelijk en uiterlijk 30 dagen na 
ontvangst via e-mail terug naar: qandr_benelux@philips.com. Door dit formulier in te vullen, 
bevestigt u de ontvangst van het urgente veiligheidsbericht en bevestigt u dat u het probleem en 
de benodigde acties om het probleem op te lossen begrijpt. U kunt de gevraagde informatie ook 
online invullen via de aangegeven link of QR-code op het antwoordformulier. 

 
5. De acties die Philips heeft gepland om het probleem te verhelpen  
 

Philips zal contact met u opnemen om een tijd te plannen waarop een Field Service Engineer (FSE) uw 
locatie zal bezoeken om de aNVE-aansluitingen in de technische ruimte te inspecteren en indien nodig 
de juiste koppelregeling op de aansluiting toe te passen. (zie FCO78100582). Philips is van plan om de 
implementatie van de correcties in juli 2024 te starten. 

 
  
U kunt er zeker van zijn dat het handhaven van een hoog niveau van veiligheid en kwaliteit onze hoogste 
prioriteit is. Neem voor meer informatie over dit probleem of voor ondersteuning contact op met uw 
lokale Philips-vertegenwoordiger: 040-700-1210, optie 2, optie 3, optie 1. 
 
 
 
 
Met vriendelijke groeten,  
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URGENT veiligheidsbericht 
 
Referentie: terminalaansluitingen in de algemene netvoedingsverdeeleenheid (aNVE) kunnen hitte 
veroorzaken die het rook-/brandalarm activeert (referentie FCO78100582). 
 

Instructies: vul dit formulier zo snel mogelijk in en stuur het uiterlijk 30 dagen na ontvangst terug naar 
Philips. Door dit formulier in te vullen, bevestigt u de ontvangst van het URGENTE veiligheidsbericht en 
bevestigt u dat u het probleem en de benodigde acties om het probleem op te lossen, begrijpt. 
 
U kunt het antwoordformulier ook online invullen via de volgende link of QR-code:  
https://philips.efmfeedback.com/se/705E3ED861A0B1AF  
 
 
 
Naam klant/geadresseerde/instelling:     
     
Straat:           
 
Plaats/provincie/postcode/land:       
 

Door de klant uit te voeren acties: 
 

Volg de instructies in sectie 4 van het URGENTE veiligheidsbericht. 
 
Wij bevestigen de ontvangst van dit begeleidende URGENTE veiligheidsbericht en begrijpen de inhoud. Wij 
bevestigen tevens dat de informatie uit dit bericht op de juiste wijze is verspreid onder alle gebruikers die 
omgaan met het betrokken systeem. 
 
 
Naam van de persoon die dit formulier invult:  
 
Handtekening:        
 
Naam in blokletters:        
 
Functie:         
 
Telefoonnummer:      
 
E-mailadres:       
 
Datum 
(DD/MM/JJJJ):     
 
 
 
 
 
 
Vul het antwoordformulier in en stuur het zo snel mogelijk en uiterlijk 30 dagen na ontvangst via e-mail 
terug naar: qandr_benelux@philips.com. 




